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Lizenzaktivierung 

Erstaktivierung 
 

1. Beim ersten Start sehen Sie diese Oberfläche. Hier tragen Sie Ihre Email Adresse und die Lizenznummer ein. 

Diese erhalten Sie nach der Bestellung in einer separaten Email. 

 

Wollen Sie das Programm testen, oder Sie haben noch keinen Lizenzschlüssel, setzen Sie einfach den 

Hacken bei „Demoversion aktivieren“. 

Wollen Sie eine Vollversion aktivieren, Tragen Sie bitte den Lizenzschlüssel wie ein. 

 

Alternativ können Sie auch unter dem Punk Lizenzdatei Ihre Lizenzdatei auswählen, welche Sie bei der 

Bestellung erhalten haben. Die entsprechenden Felder werden dann automatisch gefüllt. 

2. Sollten Sie einen Proxyserver verwenden, setzen Sie den Hacken 

bei  „Proxyserver verwenden“ und Tragen dort die Adresse bzw. die IP und das Port ein. 

 

3. Die Lizenz- & Nutzungsbedingungen können Sie einsehen, wenn Sie auf den Button „Lizenz- und 

Nutzungsbedingungen“ klicken. 
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4. Tragen Sie bitte Ihre vollständigen Daten ein. Sollten Sie noch keine Kundennummer haben, lassen Sie dieses 

Feld einfach leer. Die Felder Kundennummer, Firma, Vorname und Nachname sind aber nicht zwingend 

notwendig. Vereinfachen es uns im Nachhinein aber, Ihre Lizenzdaten zuzuordnen.  

 

5. Haben Sie alle Notwendigen Daten eingetragen, klicken Sie auf „Aktivieren“. Sie sehen nun folgendes Fenster: 

 
 

6. Daraufhin wird Ihnen eine Aktivierungsemail an die hinterlegte Email Adresse gesendet. In dieser Email 

befindet sich ein Link. Öffnen Sie diesen, um Ihre Lizenz zu aktivieren. 

 

Nun öffnet sich ein neuer Tab in Ihrem Browser und zeigt den Aktivierungsstatus an. 
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        Die Lizenz wurde erfolgreich aktiviert. 

 

7. Die Anwendung ist nun vollständig entweder als Demoversion oder Vollversion aktiviert. 

HINWEIS: Beachten Sie unsere Lizenz- & Nutzungsbedingungen. Sie benötigen eine Internetverbindung um die 

Software nutzen zu können. Wir speichern Ihre Daten nach den BDSG. Wir geben Ihre Daten NICHT an Dritte 

weiter! Für Hilfe wenden Sie sich an unseren Support. Für Demoversionen können wir nur bedingt kostenlosen 

Support leisten. 
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Ändern der Lizenz 
 

Wollen Sie z.B. von einer Demoversion auf eine Vollversion wechseln oder auf eine höhere Version upgraden, 

starten Sie zuerst die Anwendung. 

 

1. Navigieren Sie in der oberen Navigationsleiste zu dem Punkt „Hilfe“ oder „?“. 

 

2. Dort wählen Sie „Lizenz ändern“. 

 

3. Nun öffnet sich der bereits bekannte Lizenzmanager. 

 

 
 

 

4. Folgen Sie nun den Schritten wie unter „Erstaktivierung“ beschrieben. 
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Troubleshooting  
Sie haben ein Feld falsch oder nicht vollständig ausgefüllt, das Feld wird rot hinterlegt:

 

 

Sie haben die Aktivierung abgebrochen, das Fenster schließt sich nach 10 Sekunden von alleine:
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Bei der Aktivierung ist ein Fehler aufgetreten. Die Fehler haben alle einen Fehlercode und eine 

Fehlerbschreibung. Für Hilfe wenden Sie sich an unseren Support. Für Demoversionen können wir nur bedingt 

kostenlosen Support leisten. 

 

 

Die Lizenz wurde nicht aktiviert. Für Hilfe wenden Sie sich an unseren Support. Für Demoversionen können wir 

nur bedingt kostenlosen Support leisten. 

 


